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Romans-sur-Isére

Des bornes digitales qui s'adaptent a la santé
comme aux transports

Lentreprise dromoise [IPM
France a notamment congu
1600 bornes numériques
pour les Vélib' parisiens,
ainsi que des dispositifs de
téléconsultation a destina-
tion des pharmacies.

a société IPM France

installée 28 Romans-sur-

Isére (Drome) depuis
1989 faisait, 4 Porigine, des ca-
bines téléphoniques. Aprés
Pessor du téléphone portable,
I’entreprise s’est spécialiség
dans la production de bornes
automatiques permettant de
créer un lien entre les usagers
et les services publics.

« Les compétences étaient
un peu similaires », explique
Alexandra Didier, directrice
marketing et communication.
« On propose des solutions
globales de bornes interacti-
ves clés en main », selon Virgi-
nie Boissimon, qui a récem-
ment pris les rénes de la PME.
Les bornes d’IPM visent trois
secteurs en particulier : les

mobilités, la santé etlesloisirs.

Vélib', pharmacies
et Sécu

L’entreprise a notamment
congu 1 600 bornes pour les
Vélib’ parisiens, ainsi que des
dispositifs de téléconsultation
a destination des pharmacies.
Equipées d’une caméra et de
capteurs capables de relever
les constantes des patients, ces
bornes ont pour objectif d’imi-
ter au mieux une consultation
médicale physique.

De plus, IPM fournit des bor-
nes aux caisses de '’Assurance
maladie pour permettre aux
usagers d’imprimer des attes-
tations d’assurance. La PME
congoit aussi des solutions
pour permettre aux skieurs
d’imprimer leurs cartes pour
emprunter les remontées mé-
caniques. « Cela permet de
fluidifier et d’aider les agents
de caisse », estime la directri-
ce. Et d’ajouter que la société
« travaille avec beaucoup

IPM France congoit des bornes interactives utilisées dans
les secteurs des mobilités, de la santé et des loisirs.
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d’entreprises locales partenai-
res » pour la provenance de
ses piéces.

Comme I’ensemble du sec-
teur technologique, I’entre-

prise romanaise - qui emploie
une quarantaine de personnes
et réalise 5,2 millions d’euros
de chiffre d’affaires - doit faire
facealaconcurrence chinoise,

dont les bornes sont « trois a
six fois moins chéres » que cel-
les d’IPM. Pour se démarquer,
I’entreprise mise sur la qualité
etla durabilité de ses produits.
« [Nos clients] viennent nous
voir apreés avoir acheté du bas
de gamme pas cher pour nous
dire qu’ils veulent désormais
quelque chose de pérenne »,
confie Alexandra Didier.

La PME est essentiellement
présente sur les marchés euro-
péens et nord-africains, ou elle
a dit avoir déja déployé
15 000 bornes tactiles. A I'ave-
nir, elle entend se « concen-
trer sur les marchés actuels et
continuer 4 innover », selon
les mots de Virginie Boissi-
mon. Et d’ajouter que I’entre-
prise ambitionne de devenir
un acteur clé du recondition-
nement des bornes déja pré-
sentes : « On aimerait pouvoir
réutiliser et recycler nous-mé-
mes les bornes une fois qu’el-
les sont en fin de vie », conclut
la présidente.

e Thomas Duboz



