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ROMANS-SURSERE (DROME)
IPM France des DOSSIbllltes sans borne !

En 2008, Etienne Dureau, Dmaelle Demolis et Guy Daumas ont donné une nouvelle vie a cette société de
fabrication de cabines téléphoniques. DR

ue! est le point commun entre

/ une caisse d'assurance mala-
die, une grande surface et une
station de ski ? Toutes peuvent
aujourd’hui étre équipées des bor-
nes interactives fabriquées par
I'entreprise romanaise IPM. Des

{“machines sur lesquelles on peut, -

selonlesws,umpmxerdesdow—
mems, obtenir des informations,
_commanderunpmdutoubpa)et
=Sl ces fonctions se retrouvent sur

Intemet, IPM les raméne dans les
services publics et les commerces.
Un outil complémentaire donc, et
¢a Etienne Dureau, Guy Daumas et
Danielle Demolis, qui ont repris en
2008 la société de cabines télé-
phoniques ol ils travaillaient, 'ont
bien compris. En opérant ce virage,
ils ont eu du flair, puisquiils ont
remporté d’lmpoﬂBMS marchés.
D'abord pour un opérateur télé-
phonique (Free), pour lequel ils ont

grandes surfaces commerciales
S'intéressent également de plus en
plus a cet outil, qui peut pemettre
au client non seulement de payer
ses achats sans attendre en cais-
se, mais surtout de consulter des
fiches produits, contacter des spé-

- Les bomes interactives sont aussi

un outil précieux pour les services

publics. La Cnam (caisse nationale
d'assurance maladie) a ainsi dé-
ployé 1 100 bomes grace a IPM,
qui sont utilisées par un million de
clients chaque mois. Un exemple
suivi par Pole emploi, le ministére
de la Justice, la Caf... « En faisant
faire les taches simples et répétiti-
ves aux bomes, le personnel a plus
de temps pour s'occuper des ta-
ches complexes, ce qui permetaux
administrations de rendre un
meilleur service aux usagers tout
en faisant des économies », souli-
gne Etienne Dureau, président du
directoire et directeur marketing et
commercial. [PM va d'ailleurs pro-

DE SKi EQUIPEES CET HIVER

Cet hiver, vous pouvez aussi voir les
bomes IPM dans certaines sta-
tions de ski, comme Chamonix,
Les 2AIpes, etdans le Dévoluy. Des
bomes qui permettent a minima
de recharger son forfait, voire
d'acheter la carte. Un moyen dat-
teindre plus vite les pistes, sans
perdre de temps 3 la caisse.

« Partout ol le client attend une
information ou un service, on peut
faire des bomes », résume Etienne
Dureau. De quoi offrir de vastes

ives a IPM, qui prévoit
d'axer|'année 2016 surla conqué-
te de I'Europe. Italie, Suisse, Belgi-
que, Allemagne ou Pologne sont
dans la ligne de mire de I'entrepri-
se, qui devra trouver sur place des
équipes pour assurer la mainte-
nance, un de ses atouts face a la
concumence. Cette année devrait
également voir quelques embau-
ches.

Floriane LIONNET

IPM FRANCE EN BREF
ACTIVITE : fabrication de
bomes interactives
CREATION : 2001 (IPM group),
ex-Smart Ingénierie (1989),
IPM France en 2008
IMPLANTATION :
Romans-sur-Isére

CHIFFRE D’AFFAIRES :

10,4 M€ en 2014

EFFECTIFS : 45 salariés
REPARTITION DU CAPITAL :
40 % fonds d'investissement
Sofimac, le reste a parts

-égales entre les trois associés,

Etienne Dureau, Guy Daumas,

‘Danielle Demolis.




