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Des entreprises a la pointe de [innovation

ous ne Je saviez peut-
&4re pas, mals le leader
ales bornes interactives

=e¢ trouve 4 Romans |
Depuis 2008, 1'éntreprise
IPM France, rachetée par
Guy Daumss et Etienne Du-
reau, a_ décidé de se séparer
de son groupe mere gui tabri-
quait des téléphones publics.
Elle o ensuite déménagé: de
Valence pour venir 5'imstaller
sur la zone arlisanale des
Chassos afin de diversifier ses

activités. Grand bien lul en a

pris; pulsquianjourd’hul l'en-
Lreprise employant 36 salariés
remporte de nombreux mar-
chés Cest elle qui labrique,
par example, les vislophones
pour 'opérateur Qrange,
comme celuf installé 4 La
Chapelle-en-Vercors,
'« Nows fabriquaons Lrols ty-
pes de Lomies : dés catdlogues
électroniques, des services
d'e-administrations et des
bormnes de commandes et
d'achats =, explique Alexan-
dra Nallet-Didley, responsa-
ble marketing opérationnel et
communication.

3 Lo marché qul se déve-
loppe e plus est celud des bor-
nes ttant de camman-
der ses coursas et de les payer,
oAt de rasorver un prodult qui
n'est pas en stock, Mais les
enhseignes ne sont pas encore
toutes prétes a Investls dans
une machine, sachant qu'elle

Markssig
colite au minimum 2 (X0 € «,
analyse-t-ella,

[ hocomiiee

- Un cofit qui 8 explique par

1a spécificité du produit ot

l'acta nl nécessai-
re du client, du débuk & la fin.
IPM France et )'acheteur dé-
terminent au départ I'applice-
tion de Ja bonfe, Puls les 12
personnes de l'équipe ‘re-
cherche et développement®
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marketing
opérationnad et communication présantent ue des bomes Interactives que V'entrepriss fbriqua.

inventent un outil spécifique.
Ensuite, los 4 salands da l'ate-
lier d'sssemblage, dont Bric
Eynard et Lydie Souilloux font
partie, adaptant leurs techni-
ques.

Avant Fexpédition, un in-
génieur chargé d'affaire et
une technicienne, Nadége
Penet, effectuent des tests de
contrile spécifigques a chagque
commande. Et méme une fols
que la borne est livrée clefs en
maln, l'entreprise assure e
service aprbs-vents,

* On travaille avec des
sous-raitants pour loul ce qui
est matitre premigre: On pris
vikigie toujours les parteénal-
ros locaux », explique Guy

Daumas, Je direcleur général

el technique. « C'est plus sim=
ple, plus direct et souyent plus
avantageux =, ajoute Btlenne
Dureau présldom of directaur
marketing et commercial.
Une preuve qua le mada in
Romans a encore un bel ave-
nir.
Marto COLLINET
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Elleemplola 36 personn:
dom 12 dang son
pement,
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Elle‘eonwmeem de 5000
la marché, et
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Les clants sont des instituts
des magasing

de beauté et des
naturels et blo.

de kancer une gamme de
vernis a ongle en juin.
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